
返金規定（取消料・キャンセルポリシー） 
 

お申し込み後、お客様のご都合により旅行契約を解除される場合は、標準旅行業約款（募集型企画旅行契約

の部）に基づき、以下の時期に応じた取消料を申し受けます。 

 

解除の時期（申し出日） 取消料　通常期 取消料　ピーク期（※1） 

旅行開始日の41日前まで 無料 無料 

旅行開始日の40日前～31日前 無料 旅行代金の10% 

旅行開始日の30日前～3日前 旅行代金の20% 旅行代金の20% 

旅行開始日の前々日～当日の旅行開始前 旅行代金の50% 旅行代金の50% 

旅行開始後の解除・無連絡不参加 旅行代金の100% 旅行代金の100% 

※1「ピーク期」とは、12月20日〜1月7日、4月27日〜5月6日、7月20日〜8月31日を指します。 

※「○日前」とは、旅行開始日の前日より起算してさかのぼった日数を意味します（例：8月20日ご出発の

場合、8月19日を1日前、7月21日を30日前とします）。 

 

補足・特記事項 

●​ キャンセルの受付時間: キャンセルのお申し出は、当社の営業時間内（10:00〜19:00 ※毎週木曜定

休）に受領した時点を基準とします。営業時間外や定休日にいただいたメール・公式LINE等でのご

連絡は、すべて翌営業日の受付扱いとなります。  

●​ 返金時の振込手数料: お客様都合によるキャンセルの場合、返金にかかる振込手数料はお客様負担と

させていただきます。 

●​ 催行中止時の返金: 最少催行人員未達等の事由により当社が旅行を中止する場合は、旅行開始日の前

日から起算してさかのぼって23日前までにご連絡し、お支払いいただいた代金の全額を返金いたし

ます。  
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